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BAB I
PENDAHULUAN

I. Latar Belakang
RSAB Harapan Kita merupakan Rumah Sakit Pusat Kesehatan Ibu dan Anak Nasional

yang merupakan Badan Layanan Umum Unit Pelaksana Teknis Kementerian Kesehatan
Republik  Indonesia  dengan  segala  sarana,  prasarana,  sumber  daya  manusia  serta
manajemen yang memenuhi persyaratan sebagai penyelenggara pelayanan kesehatan,
pendidikan, pelatihan dan penelitian serta pelayanan penunjang medis lainnya. Sebagai
rumah sakit dengan visi dari sebagai rumah sakit dengan Pelayanan Kesehatan Ibu dan
Anak Unggulan di Level Asia dengan pertumbuhan yang berkelanjutan,  RSAB Harapan
Kita memiliki sarana prasarana yang cukup kompleks yang terdiri dari peralatan medis dan
non medis. Adapun untuk mewujudkan fasilitas dan lingkungan di dalam rumah sakit yang
nyaman, berfungsi baik, dan memberikan lingkungan perawatan yang aman bagi pasien,
staff, serta pengunjung, perlu dilaksanakan Manajemen Fasilitas dan Keselamatan (MFK).

Manajemen Fasilitas dan Keselamatan (MFK) adalah program yang memastikan fasilitas
dan lingkungannya aman, nyaman, dan berfungsi dengan baik. Rumah sakit diharapkan
dapat mengimplementasikan Manajemen Fasilitas dan Keselamatan di rumah sakit sesuai
standar akreditasi rumah sakit secara efektif dan proporsional agar memberikan pelayanan
yang optimal, memberikan rasa aman dan nyaman.

Bahwa untuk menjamin keselamatan serta kenyamanan di rumah sakit, maka diperlukan
pelatihan  bagi  seluruh  pegawai  rumah  sakit  agar  kompetensi  seluruh  pegawai  terkait
keselamatan  meningkat.  Selain  itu  terhadap seluruh  tenant,  vendor,  dan  rekanan juga
mendapatkan  pelatihan  terkait  manajemen fasilitas  dan  keselamatan  guna  mendukung
terjaminnya keselamatan di rumah sakit.

II. Tujuan
1. Tujuan Umum:

Seluruh  peserta  pelatihan  diharapkan  dapat  menjalankan  perannya  dalam
mengidentifikasi mengurangi risiko, melindungi orang lain dan dirinya serta menciptakan
fasilitas yang aman selamat dan terjamin. 

2. Tujuan Khusus:
Diharapkan setelah mengikuti pelatihan ini, peserta dapat: 
a. mengetahui sistem proteksi kebakaran yang ada di rumah sakit, mengetahui cara

penggunaan alat proteksi kebakaran serta peran dan tanggung jawabnya
b. mengetahui  peralatan  medis  yang  ada  di  rumah  sakit  serta  mengetahui

penggunaannya sesuai dengan tugas masing-masing
c. mengetahui system utilitas di rumah sakit, dan dapat menjelaskan perannya
d. mengetahui penanganan bencana di rumah sakit, serta dapat menjelaskan peran

dan tanggung jawabnya
e. memahami terkait keselamatan di rumah sakit dan/atau menunjukan peran dan

tanggung jawabnya
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f. memahami  terkait  keamanan  di  rumah  sakit  dan/atau  menunjukan  peran  dan
tanggung jawabnya

g. memahami pengelolaan B3 dan limbah B3 di rumah sakit dan/atau menunjukan
peran dan tanggung jawabnya.

III. PESERTA

Peserta pelatihan adalah:
1. seluruh pegawai RSAB Harapan Kita (ASN, Non ASN Tetap, Non ASN Kontrak, PPPK,

OS) dengan jumlah 1.390 pegawai 
2. seluruh  vendor/tenant  yang bekerja  sama dengan RSAB Harapan Kita  dengan total

peserta 609 orang.

IV. WAKTU KEGIATAN
Kegiatan dilaksanakan pada tanggal 20 s.d 31 Januari 2025

V. MATERI PELATIHAN

Materi yang diberikan dalam pelatihan ini adalah:
1. Manajemen Fasilitas dan Keamanan
2. Penghematan Listrik
3. Sistem Utilitas Air
4. Pemeliharaan Alat Elektromedik
5. Penggunaan Listrik
6. Pengertian Kekerasan dan Penanganannya

VI. METODE DAN ALAT BANTU
1. Metode

Pemberian materi tentang MFK

2. Alat Bantu:
a. Materi edukasi MFK
b. Aplikasi SIPP

VII. NARASUMBER
1. Instalasi Kesehatan Lingkungan dan K3 Rumah Sakit
2. Instalasi Pemeliharaan Sarana dan Prasarana Rumah Sakit
3. Tim Kerja Tata Usaha dan Rumah Tangga
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BAB II

REKAPITULASI PESERTA KEGIATAN YANG TELAH PELATIHAN MANAJEMEN FASILITAS DAN KEAMANAN
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II. JUMLAH KARYAWAN NON ASN TETAP YANG MENGIKUTI PELATIHAN
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III. JUMLAH KARYAWAN NON ASN KONTRAK  YANG MENGIKUTI PELATIHAN
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IV. JUMLAH KARYAWAN PPPK  YANG MENGIKUTI PELATIHAN
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V. JUMLAH KARYAWAN OS  YANG MENGIKUTI PELATIHAN
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VI. JUMLAH KARYAWAN MITRA KERJA RSAB HARAPAN KITA YANG MENGIKUTI PELATIHAN
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BAB III
ANALISIS DAN EVALUASI PENYELENGGARAAN PELATIHAN

MANAJEMEN FASILITAS KEAMANAN

A. Analisis Data
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Pelatihan ini ditargetkan untuk seluruh karyawan RSAB baik yang PNS, BLU tetap, BLU
non tetap, PKWT dan harian, ditambah peserta dari karyawan  outsourcing dan  tenant
dibawah RSAB Harapan Kita. Total seluruh peserta yang ikut adalah sebanyak 609 peserta
dari  target  1.390 pegawai.  Rincian  peserta  yang  ikut  adalah  307 karyawan  ASN,  45
karyawan Non  ASN Tetap,  43  karyawan Non  ASN Kontrak,  43  karyawan PPPK,  44
karyawan outsourcing dan 122 karyawan tenant. 

B. Analisis Akar Masalah

Kegiatan pelatihan  manajemen fasiltas dan kemanan telah selesai dilaksanakan sesuai
dengan rencana dan berjalan dengan lancar. Namun kesadaran pegawai untuk memenuhi
pelaksanaan  kegiatan  ini  sesuai  waktu  pelaksanaan  pelatihan  belum tinggi,  sehingga
jumlah peserta pelatihan belum memenuhi target yang diharapkan. Selanjutnya, kegiatan
ini akan dilaksanakan kembali bagi pegawai yang belum mengikuti pelatihan.

Method

Man

Environment

.Koordinasi 
antar unit 
belum optimal

Beberapa pegawai 
masih belum familiar 
dalam menggunakan 
SIPPP HArkit

Kendala di jaringan 
atau server ketika 
traffic kunjungan 
pelatihan sedang tinggi
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C. PDSA

PDSA URAIAN WAKTU PIC
PLAN 1. Mengidentifikasi  jumlah  pegawai

yang belum mengikuti pelatihan
2. Menyampaikan  informasi  kepada

para  kepala  satuan  kerja,  bagi
pegawai  yang  belum  mengikuti
Pelatihan MFK

3. Menyusun  rencana  aksi  kegiatan
untuk  pelaksanaan Pelatihan  MFK
bagi pegawai yang belum mengikuti
pelatihan.

1. Feb 2025

2. Feb 2025

3. April 2025

1. Asisten Manajer 
Sub Timker 
Pelatihan

2. Manajer Tim Kerja 
Diklat

3. Asisten Manajer
Sub  Timker
Pelatihan

DO 1. Menerapkan  prinsip  koordinasi,
integrasi,  simplifikasi  dan
sinkronisasi  dalam  pelaksanaan
paska evaluasi kegiatan 

2. Melaksanakan rencana aksi  paska
evaluasi  kegiatan  untuk
Pelaksanaan  Pelatihan  MFK  bagi
Pegawai  yang  belum  mengikuti
pelatihan

3. Meningkatkan peran dan tanggung
jawab  kepala  unit  kerja  dalam
pelaksanaan  rencana  aksi  paska
evaluasi kegiatan

April 2025 1. Tim Kerja Diklat

2. Asisten  Manajer
Sub  Tim  Kerja
Pelatihan

3. Manajer  Tim Kerja
Diklat

STUDY 1. Melaksanakan  pengawasan
rencana  aksi  paska  evaluasi
kegiatan

2. Membuat rekapitulasi capaian hasil
dan  evaluasi  rencana  aksi  paska
evaluasi kegiatan

April 2025 Asisten  Manajer  Sub
Timker Diklat

ACTION 1. Menyusun kertas kerja dan laporan
pelaksanaan kegiatan 

2. Menganalisis laporan dan evaluasi
kegiatan

3. Memvalidasi laporan dan evaluasi
kegiatan

1. Mei 2025

2. Mei 2025

3. Mei 2025

1. Penyelenggara
Pelatihan

2. Asisten  Manajer
Sub
Tim  Kerja
Pelatihan

3. Manajer  Timker
Diklat
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D. Dokumentasi Dashboard Pelaksanaan Kegiatan Melalui SIPPP
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BAB IV
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI TINDAK LANJUT

I. KESIMPULAN
Pelatihan  Manajemen Fasilitas  Keamanan  ini telah  dilaksanakan sesuai  dengan

rencana  kegiatan  yang  berlangsung  sejak  tanggal  21  s.d  31  Januari  2025.  Kegiatan
dilakukan selama 11 hari dari hari Selasa hingga Jumat di pekan berikutnya.  Kegiatan
pelatihan diakses secara online atau berbasis learning management system (SIPPP Harkit)
yang dapat diakses oleh peserta selama 24 jam selama tanggal pelaksanaan kegiatan
berlangsung. Adapun total seluruh peserta yang mengikuti kegiatan ini adalah sebanyak
609 orang (44%) dari target 1.390. Rincian peserta yang ikut adalah 307 karyawan ASN, 45
karyawan Non  ASN Tetap,  43  karyawan Non  ASN Kontrak,  43  karyawan PPPK,  44
karyawan outsourcing dan 122 karyawan tenant. 

II. REKOMENDADI TINDAK LANJUT
Berkenaan dengan hasil capaian target peserta yang belum mengikuti kegiatan ini, maka
upaya yang perlu ditingkatkan sebagai berikut:
1. penyampaian informasi data rekapitulasi pegawai yang belum mengikuti kepada para

kepala unit kerja terkait untuk percepatan target kegiatan pelaksanaan rencana aksi
paska evaluasi kegiatan

2. meningkatkan  peran  dan  tanggung  jawab  kepala  unit  kerja  dalam  pelaksanaan
rencana aksi paska evaluasi kegiatan agar jumlah peserta dapat diatur dengan sebaik
mungkin sehingga tidak terjadi penumpukan peserta pelatihan dan Kepala Unit Kerja
mengetahui pegawainya yang belum mengikuti pelatihan.

3. Pengawasan berjenjang terhadap pelaksanaan kegiatan Pelatihan MFK.

Demikian Laporan Analisis dan Evaluasi Penyelenggaraan Kegiatan Pelatihan MFK ini
disampaikan. Atas bantuan dan kerja sama semua pihak yang terlibat diucapkan terima kasih.

Jakarta, 15 Februari 2025
Manajer Tim Kerja Pendidikan dan Pelatihan

       ${ttd}

Radhiya Dewi Istiqomah, SKM., MARS
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